ETICKY

@ CePRO

SPOLEHLIVY ZDROJ




Vazeni kolegove,

otvirate stranky ,Etického kodexu spoleénosti CEPRO, a.s.“. Jedna se o dokument, ve kterém jsou ukotveny

nase moralni zavazky, dokument upravujici mravni postoje, chovani a jednani vici firmeé, spolupracovnikiim,

zakaznikiim, obchodnim partnerlm i vefejnosti. Kodex jako firemni dokument stoji vedle obecné platnych
pracovnépravnich predpisl a pro kazdého ze zaméstnancu spolecnosti je zakladnim popisem etickych norem,
na jejichz respektovani stoji filozofie nasi spole¢nosti. Vyznam etického kodexu spociva v tom, Ze definuje
zékladni hodnoty, na kterych je postavena filozofie nasi spole¢nosti. CEPRO, a.s., usiluje

o vytvareni podnikové kultury zaloZzené na otevieném, zakaznicky a podnikatelsky

orientovaném, provozné bezpecném, odpovédném a v neposledni fadé lidském

pristupu. Nasi snahou je zajistit zakaznikovi co nejvétsi spokojenost a firmé
prosperitu v duchu zasad naseho kodexu:

- Spolecna prace je zakladem nasi ¢éinnosti. Jen spolupraci dosahujeme
Uspéchu, ktery je zavisly na mife odpovédnosti a kvalité prace kazdého
jednotlivce na vSech pracovnich pozicich.

- Hrdosti k nasi praci i spolecnosti, ve které pracujeme, soucasné
presvédéujeme i nase zakazniky o spravné volbé obchodniho partnera.

- Dobré mezilidské vztahy, stejné tak jako vztahy mezi podfizenymi
a nadrizenymi, jsou klicovou hodnotou.

- Bezpecéna prace, prosazovana nasi firmou, vychazi z odpovédné pfipravy
kazdé Cinnosti a také z prevence v zajmu dodrZovani norem bezpecnosti prace.

- Odpovédnost za Zivotni prostredi patii mezi zakladni odpovédnosti vSech
nasich zaméstnancu. Nase Uspésna a efektivni spoluprace nas zavazuje k
napliovani nejvyssich etickych hodnot.

Jan Duspéva

predseda predstavenstva a generalni feditel GEPRO, a.s.




PREAMBULE

Tento eticky kodex je sougasti compliance programu spoleénosti CEPRO, a.s. (dale CEPRO). Popisuje
zakladni etické zasady a hodnoty, které spoleénost CEPRO ve svych innostech naplfiuje a ke kterym se
hlasi. Deklaruje také zpUsoby chovani spolecnosti k vam, nasim zaméstnancim.

Nem{ize pokryt vSechny zasady, ale mél by vam slouZit jako privodce a pomocnik pfi vasich pracovnich
¢innostech a pomahat vam tyto zasady dodrzovat a uplatnovat v praxi.

Kazdy z nas ma povinnost zejména:

. dodrZovat zakony Ceské republiky;

. chovat se ke vsem svym koleglim, dodavatellim, zakaznikim, obchodnim partnerdm, ale i Siroké
verejnosti, kterych se tykaji nase ¢innosti, s respektem;

. jednat ¢estné a moralné, dodrzovat zakladni moralni zasady obsazené v tomto etickém
kodexu;

. chranit majetek, informace, jakoZ i know-how spoleénosti CEPRO a byt viigi ni loajalnf;

. chranit zdravi vSech zaméstnancu a osob, se kterymi se v nasSich ¢innostech potkavame, a zivotni

prostredi v plisobnosti nasich ¢innosti.

Pokud budeme spole¢né pracovat

na dodrzovani zakladnich moralnich
zasad uvedenych v tomto etickém kodexu,
zajistime dlouhodoby Gspéch spolecnosti
v tvrdém konkurenénim prostredi.



KDO JSME MY?

Chceme byt ispésnou a spoleé¢ensky odpovédnou firmou, a proto netolerujeme jakékoliv porusovani
zakont Ceské republiky a etickych zadsad. K tomu G&elu jsme formulovali compliance program, jeho?
soucasti je i tento eticky kodex pro zaméstnance (dale Eticky kodex). DalSi sougasti tohoto programu je
Eticky kodex pro obchodni partnery spoleénosti CEPRO, a.s., a vefejnost a interni smérnice compliance
programu.

Zasady formulované v tomto kodexu jsou jednim z hlavnich stavebnich kamenu firemni kultury
spoleénosti CEPRO a vsichni jeji zaméstnanci jsou povinni je dodrZzovat. Uvédomujeme si, 7e nestadi jen
Eticky kodex zpracovat, ale musi ho provazet a podporovat vzory. A zde je klicova role vedoucich
zaméstnancl(. Klademe diraz na to, aby chovani a jednani vedoucich zaméstnancu spolecnosti bylo
vérohodné a bezthonné z pravniho i moralniho hlediska. Povinnosti vedoucich zaméstnancu je zajistit, aby
zaméstnanci spolecnosti Eticky kodex pochopili a porozuméli vSéem pozadavkim, které na né klade.

Zavazujeme se, ze vyvineme veskeré Usili k dodrzovani Etického kodexu a poskytneme vSem
zaméstnanclm adekvatni Skoleni zamérené na etickou a pravni problematiku.

PRO KOHO JE TENTO
ETICKY KODEX?

Nas Eticky kodex je uréen predstavenstvu spoleénosti a vsem jejim zaméstnancliim. Zaméstnanci
spolecnosti maji povinnost se etickymi zasadami, které tento kodex definuje, fidit a dodrzovat je.



CO SE OD VAS OCEKAVA?

Eticky kodex vam ma zejména pomoci pFi naplhovani hodnot, které deklaruje, a také pri reseni
nejriznéjSich situaci, se kterymi se miiZzete setkat pfi vykonu své prace. Ocekavame, Ze se jako
zaméstnanci spoleénosti CEPRO s témito zasadami ztotoZnite a budete se podilet na jejich uplatiovani.
Na nékterych nazornych prikladech vam ukazeme, jaké jednani se od vas ocekava a jaké jednani je

ve spolecnosti povazovano za neetické. Pokud si vS8ak nebudete v bézném pracovnim zivoteé jisti, jak
nékterou situaci vyhodnotit, mizZete kontaktovat svého nadfizeného nebo je vam k dispozici compliance
zmocneénec.

Compliance zmocnénec je zaméstnanec spolecnosti, ktery ma povinnost zodpovidat vSechny vase dotazy,
jez v souvislosti s nastavenym compliance programem mate, a pomahat vam s feSenim problém{, se
kterymi se v souvislosti s nim muzete setkat. Nevahejte se na néj kdykoliv obratit. Byli bychom radi, aby
dodrzovani etickych zasad nekoncilo s koncem pracovni doby, ale aby kazdy zaméstnanec
spoleénosti CEPRO mél na paméti, Ze je reprezentantem nasi spole¢nosti, a tudiz je i v jeho zajmu
nesnizovat jeji reputaci a nevystavovat ji mozné odpovédnosti pred zakonem.

Co je cilem Etického kodexu?

Cilem Etického kodexu je pfedchazeni ¢i zabranéni spachani trestného ¢inu, amoralniho chovani nebo
Skody a odvraceni jejich nasledkl, a to napf. nastavenim systému oznamovani takovéhoto jednani. Je pro
nas dulezité, abyste chapali obsah a UGcéel etického kodexu pro zaméstnance a vnimali ho jako souc¢ast nasi
firemni kultury, protoze jeho nedodrzovani mize mit za nasledek poskozeni dobrého jména spoleénosti,
Zivotniho prostfedi nebo vztahl s obchodnimi partnery a verejnosti.

Chceme zdUraznit, Ze poruseni etickych zasad definovanych v tomto kodexu, pravnich predpisl a internich
dokumentl spolecnosti mize mit vazné nasledky pro vas, ale i pro spolecnost a spolec¢nost takové
nevhodné chovani netoleruje. Z takového chovani budeme vyvozovat dusledky v rdmci zakonnych moznosti,
a to bez ohledu na postaveni zaméstnance ve spolecnosti.



ZAKLADNI
ETICKE
ZASADY
SPOLECNOSTI

Jako spoleénost dodrzujeme moralni zasady a respektujeme lidskou dlstojnost. Jedname tak, jak chceme,
aby ostatni jednali s nami. Dodrzujeme v&echny pravni normy Ceské republiky. SnaZzime se vyvarovat
prekryvani osobnich a obchodnich zajma, které mlze vést ke stretu zajmu.



Dodrzujeme pravni predpisy

Spoleénost dodrZuje vdechny zakony Ceské republiky, zejména

v oblastech:

J bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci a Zivotniho prostredi
. pracovnépravnich predpist

. upravujicich hospodarskou soutéz

. upravujicich protikorupéni jednani

Dodrzujeme interni dokumenty
spolecnosti

VSichni zaméstnanci musi znat a dodrzovat interni dokumenty, které ridi
jejich pracovni ¢innosti. Vedouci zaméstnanci maji klicovou odpovédnost
za jejich tvorbu, implementaci a za to, aby vSichni zaméstnanci pochopili
svoje povinnosti, které jim z internich dokument( vyplyvaji.

Netolerujeme jakoukoliv formu
diskriminace

Chceme jako spolecnost vytvaret atmosféru vzajemné davéry a Gcty.

A proto netolerujeme jakoukoliv formu diskriminace na zakladeé
pohlavi, véku, nabozZenstvi, politického presvédéceni, zdravotniho
stavu, narodnosti nebo sexualni orientace. Dale netolerujeme
zadnou formu sexualniho obtézovani, hrubého zachazeni, zastraSovani
a pomluv. NaSi zaméstnanci se chovaji ke svému okoli s respektem

a spolecnost jim k tomu aktivné vytvari podminky.



Je pro nas dilezita bezpecnost

a ochrana zdravi pri praci

NasSi zaméstnanci musi dodrzovat zasady a dbat bezpecnosti
a ochrany zdravi a spoleCnhost se zavazuje jim k tomu poskytovat
vhodné podminky. Aktivné vzdélavame zaméstnance v této oblasti
a dodrZzujeme zakonné predpisy.

Je prisné zakazano vstupovat na pracovisté a vykonavat pracovni
¢innosti pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Nerespektovani tohoto zakazu neni v zajmu spoleénosti CEPRO, a tedy
ani vas, naSich spolupracovnikl, a bude vnimano jako zavaziné
poruseni bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.

Chranime zivotni prostredi

Ochrana zivotniho prostredi je jednim z nasSich hlavnich cil(. Jako
spolecnost se chovame odpovédné a provadime své cinnosti tak,
abychom chranili Zivotni prostfedi a dodrzovali pravni predpisy v této
oblasti. Usilujeme o minimalizaci dopadu svych ¢innosti na Zivotni
prostredi a o trvale udrzitelny rozvoj a optimalizaci vyuzivani prirodnich
zdroju. Aktivné vzdélavame zaméstnance v této oblasti a dodrzujeme
zakonné predpisy.

Motivujeme vSechny své zaméstnance, obchodni partnery i Sirokou
verejnost, aby aktivné pfispivali k ochrané Zivotniho prostfedi i nad
ramec pozadavkl pravnich predpist.



Dodrzujeme zasady jednani

Zaméstnanci nasi spolecnosti jsou povinni dodrZzovat vysokou Groven
profesionalniho chovani a etiky bez ohledu na to, na jaké Grovni fizeni
¢i na jaké pozici ve spolecnosti plsobi. Jejich jednani ma prispivat

k tomu, abychom jako spoleénost dostali svym zavazkim vici vSem
‘ obchodnim partnerdm.

Jste si jisti ve svém rozhodovani?
Postupujete spravné pfi vykonavani pracovnich ¢innosti? Jednate ve jménu spole¢nosti?

ANO
Odpovézte si na nasledujici Je pravdépodobné, Ze tento
otézky: postup je spravny.
Bude moje ¢innost v souladu se zakonem?
Je to v souladu s nasimi etickymi NEJSEM Sl JISTY/A

zasadami, internimi dokumenty a postupy? PoZadejte o pomoc.
\:’OZédejte o radu.

Mohl/a bych své kroky obhajit pfed svym
nadfizenym?

NE
Nedélejte to! Zadrzte!
Tento krok mudze mit

Je mUj postup v souladu s mym
svédomim?

zavazné dusledky.

Zameéstnanci spolecnosti maji pfi jednani za spolec¢nost obecné povinnost:

. vystupovat reprezentativnim zplsobem a prispivat tak k budovani dobrého jména spolecnosti;

. pouzivat priméreny odév, ktery nesnizuje vaznost vedeného jednani a odpovida pracovnimu zarazenti;
. neposkozovat dobré jméno spolecnosti;

. loga a oznaceni spolecnosti pouzivat v souladu s internimi postupy a tak, aby nebyla pouzita pro

spolecnost nevhodnym nebo dehonestujicim zplsobem.



Dodavatelé, zakaznici, verejnost,
obchodni partneri

S nasimi obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli (dale obchodni
partnefi) i vefejnosti budujeme vztahy zaloZené na dUvére a cestném
pfistupu. Ke vSem obchodnim partnerim i verejnosti pfistupujeme
transparentné, dodrzujeme duvérnost informaci, obchodni tajemstvi
a know-how v podnikani. Od svych obchodnich partneri proto
oCekavame, Ze se stejnym respektem budou pristupovat i oni k nam.

0d nasich obchodnich partner a verejnosti nepfijimame Zzadné
nabidky, které by mohly ovlivnit nase rozhodovani v obchodni soutézi,
a ani takové nabidky nevyZzadujeme. NasSi zaméstnanci také zadné
takové nabidky nenabizi. Kazdy zaméstnanec je povinen o takovém
neetickém a nezakonném jednani informovat compliance zmocnénce.
Vice je tato oblast popsana dale.

Pfi uzavirani jakychkoliv smluv postupujeme vzdy s ohledem na pfinos,
prospésnost a finanéni vyhodnost pro spolec¢nost. Uzavirat smluvni
vztahy mohou jen zaméstnanci k tomu povéreni, a to vzdy v souladu
s pravnimi predpisy a internimi postupy.

Verejnost a okoli spolecnosti

Jako spolecnost mame vliv na okoli nasich skladu, nase Cinnosti se
casto bezprostredné dotykaji mistnich komunit. Snazime se budovat
dobré jméno spolecnosti a G¢astnime se mistnich akci zamérenych na
vzdélavani, sport apod. Chceme vytvaret pozitivni a profesionalni
vztahy s mistnimi komunitami. Jako zaméstnanci spolecnosti mate
plnou podporu pfi téchto aktivitach a budeme vdécéni za jakékoliv
namety.



Média

Nasim cilem je vytvaret pozitivni, vysoce profesionalni vztahy s médii.
Chceme s médii komunikovat oteviené a transparentné. Interné jsme
upravili postupy pro komunikaci s médii a v pfipadé, Ze budete jako
zameéstnanci osloveni a Zzadani o vyjadreni tykajici se spolecnosti
CEPRO a jejich ginnosti, odkaZte tazatele na tiskového mluvéiho, ktery
dotazy zodpovi. Vyjadfovat se jménem spoleénosti CEPRO &i za
spoleénost CEPRO je moZné pouze po pfedchozim souhlasu vedeni

spolecnosti.

Vas soused, ktery je novinar a pise pro regionalni noviny, za vami prijde a chce s vami udélat rozhovor o kauze, ktera
nedavno probéhla v médiich. Pozve vas na sklenicku a rad by védél, jak to viastné vSechno bylo a jestli mate néjaké pikantni
informace. MuZete mu informace poskytnout?

V tomto pripadé je vasi povinnosti odkazat souseda na naseho tiskového mluvéiho, protoZe zaméstnanci maji zakazano se
vyjadrfovat za spolecnost a také poskytovat jakékoliv informace, které by mohly poskodit nase dobré jméno a zajmy.
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Netolerujeme korupcni jednani
Netolerujeme korup¢ni jednani a aktivné vystupujeme proti
véem jeho formam. NasSi zaméstnanci maji zakazano
poskytovat jakykoliv pfislib (platby, prava apod.) za tGcelem
ziskani nebo udrzeni zakazky nebo ovlivnéni definovanych
postupd.

NaSi zaméstnanci maji zakazano pozadovat jakékoliv

( N nepatricné vyhody s cilem ziskat obchodni prilezitost nebo
Za korupCni jednani je povazovana i situace, vyhodné&jsi postaveni na trhu a nesmi k tomu vyuZivat ani
kdy jako zaméstnanec spolec¢nosti CEPRO oo
prijmete dar, ktery vam obchodni partner treti strany.

nabidl pod podminkou prodlouzeni spolecné
smlouvy, a to i v pfipadé, Ze je tato smlouva

pro CEPRO vyhodna. Za korupCni jednani povazujeme i nabizeni pracovnich
Stejné tak neni povoleno nabizet odbérateli U . -~ . . o . .

vyhodu, na kterou nema narok. A to jen prilezitosti zameéstnanci nebo clenum jeho rodiny.
proto, abyste spinili napf. svuj mesicni Kazdy zaméstnanec je povinen o takovém neetickém

planovany objem trZzeb. . o o ) B
k J a nezakonném jednani informovat compliance zmocnénce.




Zameéstnanci spolecnosti
Nasim cilem je aktivné budovat dlouhodobé vztahy se
svymi zaméstnanci a vytvaret jim motivujici prostredi
a podminky pro naplnovani cild spole¢nosti.

Vés, své zaméstnance, vybirame peclivé a klademe dlraz
na vase moralni a kvalifikaéni predpoklady. Zaroven vam
zarucujeme rovné zachazeni ve vSech oblastech naseho

pracovniho vztahu. Odmitame jakékoliv formy diskriminace, sexualniho obtéZovani nebo dalSiho chovani,
které je nedUstojné, nepratelské, zastrasujici nebo urdzlivé. Vazime si prace vSech zaméstnancl

a vytvarime vam podminky pro to, abyste se v nasi spolec¢nosti citili dobfe. Jakymkoliv podnétem, ktery

chcete sdélit, se budeme spravedlivé zabyvat a budeme ho nezavisle posuzovat, coZ je zaruceno

nastavenymi internimi postupy.

Dodrzujeme vSechny zakonné predpisy, které upravuji napfr. pracovni dobu, pfeséasovou praci ¢i pravo na

odpocinek, a zarucujeme pravo na spravedlivou odménu za odvedenou praci.

Vedouci zaméstnanci a vedeni
spolecnosti

Vedeni spolecnosti a vsichni vedouci zaméstnanci jdou
pfikladem svym poctivym chovanim a jednanim. Dodrzuji
pravni a interni predpisy a postupy a staraji se o to, aby
jejich  podfizeni plné porozuméli svym pracovnim
povinnostem. Jsou také povinni zodpovédét pripadné
dotazy svych podfizenych v souvislosti s dodrzovanim
etickych pravidel definovanych v tomto etickém kodexu
nebo zakonnych ustanoveni a v pfipadé potfeby se dotazat
na vyklad compliance zmocnénce nebo Odboru pravnich
sluZzeb. Podporujeme vedouci zameéstnance, aby
aktivné prispivali k budovani firemni kultury.
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a zkuSenosti prispéji k pomoci pri

Spoluprace s organy statni
spravy a mistnimi
samospravami

Poskytujeme vSem opravnénym organim statni spravy,
resp. jejich kontrolnim slozkam, vesSkerou potfebnou
soucinnost a poZadované relevantni informace. Nasi
zameéstnanci jsou také povinni spolupracovat s organy
vefejné moci v oblastech, ve kterych jejich odborné znalosti

plnéni dkolll vefejného zajmu nebo zabranéni vazinému

ohroZzeni Zivotniho prostredi, zdravi, bezpecnosti nebo majetku. Vzdy usilujeme o otevieny dialog
a spolupraci s regiony a mistnimi samospravami ¢i jinymi zastupci obCanské spolecnosti, ktefi
mohou byt ¢innosti nasi spole¢nosti ovlivnéni nebo mohou mit o nasi ¢innost opravnény zajem.
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(Véé obchodni partner vam na neformalni N
schuzce mezi ¢tyfma o¢ima navrhne, abyste
se domluvili na snizeni ceny a tim odstranili
jiného spole¢ného konkurenta.

Nesmite jednat s konkurenty nejen o cenach,
ale ani o kapacitach ¢i nabidkach do
vybérového fizeni a ani o Zadnych jinych
skutecnostech, které mohou mit vliv na
chovani konkurenéni firmy. Takové dohody
jsou porusenim nejenom etickych zasad,

ale i zakon( Ceské republiky. V tomto pfipadé
takovy navrh jednoznac¢né odmitnéte

| a informujte o tom compliance zmocnénce. ‘

Konkurence

Podporujeme volnou soutéz ve vSech obchodnich vztazich.
Neuzavirame s konkurenci a dalSimi obchodnimi partnery
7adné dohody o cenach nebo rozdéleni trhu, které by
volnou hospodarskou soutéz jakkoliv omezovaly. Informace
o konkurenci ziskavame pouze legalnimi cestami
a vyuzivame vyhradné verejné dostupné informace
a zdroje.

S konkurenci nesdilime zadné citlivé (daje
a nepoSkozujeme konkurenci klamavymi Gdaji o jejich
produktech nebo sluzbach. Zaroven ale, vzhledem
k povaze naSi ¢innosti, spolupracujeme s oborovou
konkurenci zejména v oblastech bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préaci, ochrany Zivotniho prostfedi, pozarni
ochrany a v oblasti pracovnépravnich vztahd.



Vyhybame se stretu zajmu

V ramci spoluprace se svymi obchodnimi partnery dbame
zasad, jejichz dodrZzovani vyluCuje stfet zajmud. Nasi
zameéstnanci se také vyhybaji stfetu zajmu v ramci svych
pracovnich ¢innosti a maji povinnost oznamit svlj mozny
stfet zajm0 nebo mozny stret zajmU jiného zaméstnance
svému nadrizenému, ktery o tom informuje compliance

zmocnénce.

Za stret zajmuU je také povazovana situace, kdy jsou rodinni pfislusnici ve spolec¢nosti ve vztahu
zaméstnanec a jeho pfimy nadfizeny. Compliance zmocnénec toto oznameni mozného stfetu zajma
zaeviduje a posoudi a v pfipadé, Ze se bude jednat o stfet zajmU, postoupi oznameni k dalSimu rozhodnuti
etickému vyboru.

Jak takovy stret zajmu vypada?

Muze se napriklad jednat o situaci, kdy vite, Ze manzel vasi kolegyné, ktera se podili na vybéru dodavatell pro opravu oken,
vlastni firmu, ktera tuto opravu u nas provadi.

Dalsim moZnym stfetem zajmu je situace, kdy rodinny prislusnik zaméstnance provozuje ¢erpaci stanici. Anebo situace, kdy
je vedlejsi zaméstnani vase nebo vasich blizkych v rozporu se zajmy spolecnosti CEPRO - tedy pracovali byste napfiklad pro
konkurenci. Chceme vas ujistit, Ze kazdé oznameni mozného stretu zajmu bude posuzovano zcela individualné a objektivné.
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Starosta vasi vesnice, spoluZzak ze Skoly, vas pozada, jestli byste na jeho predvolebnim mitinku nemohli rozdat par
propagacénich darkd, které spoleénost CEPRO poskytuje svym obchodnim partnertim. VZdyt jich pfece uréité doma mate
spoustu a jemu by to pomohlo.

V tomto pripadé musite odmitnout. Nevadi nam, pokud se této akce zucastnite a pomuzete tak priteli, ale jako soukroma
osoba. Jakékoliv spojovani nasi spolecnosti s politickymi akcemi neni dovoleno.

Sponzorovani

Spoleénost nesponzoruje zadné politické strany, hnuti
nebo politicky ¢inné osoby, at jiz ve finanéni, nebo
materialni podobé. Naopak aktivné podporuje verejné
prospésné aktivity v oblastech ochrany Zivotniho prostredi
a pozarni ochrany, sportu, vzdélavani a kultury. VSechny

sponzoringové aktivity jsou transparentni a v souladu
s platnymi pravnimi i internimi predpisy.
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Chranime majetek spolecnosti

Nasi zaméstnanci maji povinnost Fadné hospodarit
s majetkem spolecnosti v souladu s pravnimi a vnitfnimi
predpisy, chranit ho proti zneuziti, poSkozovani nebo
zniceni. Kazdy zaméstnanec ma také povinnost ucinit
vSechny potrebné kroky k zabranéni vzniku Skody na
majetku spolecnosti a predchéazet svou ¢innosti vzniku Skod.

Na svém pracovisti mam k pracovnim ucelum k dispozici naradi, které by bylo vhodné pro rekonstrukci mého bytu. Mohu je
pouzit? Mohu pouZzit pro transport osobniho nakladu nakladni vozidlo, které pouzivame na skladé?
Nakladni vozidla ¢i nastroje spolecnosti CEPRO jsou uréeny vyhradné pro obchodni ¢innost spole¢nosti a nemohou byt

pouZity k Zadnému jinému ucelu.
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Disledné spravujeme zaznamy
NaSe zaznamy a UCetnictvi vedeme v souladu s pravnimi
predpisy tak, aby podavaly informaci o skutecné majetkové
a finan¢ni struktufe a deklarovaly skutec¢né financni Gdaje
spoleénosti. Zadny zaméstnanec spoleénosti nesmi
Umysiné nebo v dlsledku nedbalosti tyto zaznamy
zkreslovat nebo nepfipustné ovlivhovat.

Spolec¢nost nastavila interni postupy, které zarucuji, ze
vSechny transakce jsou fadné schvalené, ovéritelné
a presné zaznamenané.

Jsem provozovatelem/zaméstnancem cerpaci stanice EuroQil. Zakaznik mi pri placeni pohonnych hmot ¢i ostatniho zboZi
preda odpovidajici hotovost a spécha pry¢ bez tctenky. Jak mam postupovat?

Zakon o evidenci trZzeb uklada obchodnik(im radu povinnosti, mezi které patrfi i vystaveni uctenky zakaznikovi, ke kterému
musi dojit nejpozdéji v okamziku uskutecnéni evidované trzby. Zakaznik by vam mél dat penize, vy jemu vytiSténou EET
uctenku. Doklad musite vytisknout a poloZit na pult ¢i dat jinam, kde si ho zakaznik mize volné vzit. V nékterych zemich
(napf. v Chorvatsku) si lidé musi EET tGctenky bréat, v CR tato povinnost uzakonéna neni. Pokud tedy klient necha Gétenku

leZet, nic se nedéje.




Dodrzujeme a zarucujeme
duvérnost informaci a ochranu
osobnich udaju

Duvérnost informaci a ochrana osobnich Gdajd jsou
pro nas dullezité. Vyuzivame vzdy pfimérené technické
a organizacni prostredky, abychom vSechny Uudaje
o spolecnosti, zakaznicich, obchodnich partnerech
a zaméstnancich chranili proti neopravnénému pfristupu,
zneuziti, odcizeni, posSkozeni nebo predéasnému zniceni.

Pfi ochrané (daji dodrzujeme prislusné zakony a interni
postupy a tyto (daje poskytujeme jen opravnénym osobam.

Byli jste pozvani jako odbornik v oboru na pfednasku na vysoké Skole, kde budete hovofit o svych zkusenostech. Tato situace
sama o sobé nepredstavuje pro spoleénost Zadny problém. PFi prezentaci vSak méjte na paméti, Ze je nepripustné sdélovat
interni nebo neverejné informace o spolec¢nosti anebo citlivé informace o zaméstnancich nebo obchodnich partnerech.




veer Vd

Neprijimame dary
neprimérené hodnoty

Dar muUze mit finanéni i nefinanéni podobu. Finanéni
dary byvaji vyjimeéné, mnohem CcCastéji se setkate
s nefinanénimi. Mohou to byt napf. listky na hokejové
mistrovstvi, poukaz na dovolenou, vyrobek nebo tfreba
prislib slevy.

Neposkytujeme svym obchodnim partnerdm ¢&i zakaznikim zadné dary, benefity ¢i vyhody nepfimérené
hodnoty ani je od nich nepfijimame, nebot by takové jednani mohlo budit podezfeni na nepfipustné
ovlivhovani hospodarské soutéze, jejiz pravidla jsme se zavazali dodrZzovat. Je dovoleno poskytovat nebo
pfijimat dary a vyhody malé hodnoty, které nemohou ovlivnit zdravy Gsudek obdarovaného a nemohou byt
povaZovany za snahu ovlivnit hospodarskou soutéz. Obecné Ize rici, Ze dary s malou hodnotou jsou do
1500 K¢.

V pfipadé, zZe si nejste jisti, zda mlzZete nabizeny dar ¢i vyhodu pfijmout nebo poskytnout, obratte se na
svého nadfizeného nebo na compliance zmocnénce.

(Jak tedy posoudit, zda je dar pro vas jiz nad ramec malé hodnoty? \
Vas obchodni partner vam jako vanocni pozornost prinese konak. Je to druh, ktery se béZné v obchodech prodava za 500 K¢.
Jak se na tento dar divat? Je to véc, kterou si muzete bézné koupit? Nebo je nad ramec vasich prijmu a museli byste na
takovou véc nékolik mésicu Setfit?

A jak to je u konaku, ktery stoji 1 500 korun?

Jak vidite, zalezi na vysi vaseho prijmu ¢i vasi finanéni situaci. Véci, které jsou pro vas bézné dostupné, jsou povazovany za
prijatelny dar. Véci, které si béZné nekoupite, jiZ mohou ovliviiovat vase jednani s obchodnim partnerem a takové dary neni
\dovoleno prijimat. V tom pripadé doporucujeme vysvétlit obchodnimu partnerovi, Ze takovy dar firma prijimat nedovoluje. J

Nas dodavatel vam nabidne, Ze vam zaplati registracni poplatek na mezinarodni konferenci, kterou vam vas nadrizeny
neschvalil, protozZe je prilis draha. Jak se v tomto pfipadé zachovat?

Tuto nabidku byste méli odmitnout, protoZe se jedna o dar pravdépodobné vysoké (nepfimérené) hodnoty a prijimani
takovych daru neni dovoleno.




Ptame se a oznamujeme
neetické jednani

Nasim cilem je, aby se kazdy zaméstnanec podilel na
plnéni a sdileni etickych zasad, ke kterym jsme se jako
firma zavazali. Proto ma kazdy zaméstnanec pravo se
kdykoliv dotazat na cokoliv, co souvisi s etickymi pravidly,
postupy nebo povinnostmi vyplyvajicimi mu z tohoto
etického kodexu.

VSichni zaméstnanci pak maji povinnost v pfipadé podezreni na neetické nebo protipravni jednani jiného
zaméstnance spolecnosti, treti osoby nebo subjektu, tuto skutecnost oznamit.

Co pomuzZe nasi spolecnosti? Jaké jednani byste méli oznamit?

Jedna se zaprvé o jakékoliv neetické jednani. Zejména pokud zaznamenate vici vam nebo dalsim osobam diskriminacni
jednani, obtéZovani nebo jiny druh znevyhodnovani.

Zadruhé se jedna o protipravni jednani jinych osob, napfr. kradeZe, zplusobeni Skody na majetku, zdravi nebo Zivotnim
prostredi.

VSeobecné se da rici, Ze poruseni jakékoliv zasady uvedené v tomto etickém kodexu jako firma netolerujeme a chceme

0 ném védeét.




Jak postupovat pri oznameni protipravniho jednani ¢i stavu nebo
neetického jednani, je uvedeno v nasledujicim schématu.

PODEZRENi TRETi 0SOBA
Z PROTIPRAVNIHO CI (napf. ob¢an, dodavatel
NEETICKEHO JEDNANI Ci odbératel)

E-mail, podatelna,
posta, telefon

PREDSTAVENSTVO COMPLIANCE
SPOLECNOSTI ZMOCNENEC
ZAMESTNANEC
PRIMY NADRIZENY
Pfimy postup - e-mail, podatelna, telefon, osobné
S
ETICKY VYBOR
y
NUTNOST INTERNinA NE f _PREZKOUMANI
PROSETRENI PODNETy '\A RESENI OZNAMENI
ANO l o ‘
ODLOZENI
BEZPECNOSTNi o
REDITEL ETICKY VYBOR

(povérené osoby)

INTERNI VYSETROVANI




Jednim ze zpUsobU, jak podat oznameni, je informovat svého pfimého nadfizeného, ktery u¢ini oznameni
na etickou telefonni anebo e-mailovou linku, kontaktuje compliance zmocnénce osobné nebo oznameni
ucini pisemné. Muzete také jakymkoliv zpisobem oznameni ucinit sami, a to osobné, nebo pisemné
generalnimu rediteli nebo kterémukoliv ¢lenu predstavenstva spolecnosti, prostfednictvim etické linky
nebo pfimo compliance zmocnénci. Podnét muizete také podat anonymné, v tomto pfipadé vam jako
spolecnost vasi anonymitu garantujeme.

Nasim cilem je motivovat vas k jednani v souladu s timto etickym kodexem. S védomim tohoto cile
spoleénost CEPRO zaruéuje, Ze 7adna osoba, ktera v dobré vite uéini oznameni, nebude vystavena
odvetnym opatfenim nebo jakékoliv diskriminaci. VSechny informace, které nam sdélite, povazujeme za
diskrétni a davérné.

Identitu oznamovatele uchovame v tajnosti za jakékoliv situace. Informace o identité oznamovatele jsou
znamy vzdy pouze predem vymezenému okruhu osob (compliance zmocnénec, eticky vybor). VSechny
osoby, jez se Gc¢astni provéfovani oznameni, jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech,
o kterych se v souvislosti s nim dozvédély.

Utajeni identity oznamovatele mGzeme prolomit pouze v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (napf. povinnost soucinnosti v ramci soudniho fizeni) a dale v pfipadé, kdy oznamovatel
s uverejnénim své identity vyslovné souhlasi.

Oznamovani vSak nesmi slouzit k jakékoliv formé pomluv ¢i odplaty, a proto netolerujeme podavani

podnétd za Gcelem posSkozeni jiné osoby. Takové jednani bude posuzovano jako poruseni tohoto etického
kodexu.

Nize jsou uvedeny mozné zpusoby, jak oznameni ucinit:

. Elektronické oznameni lze zaslat na tuto adresu:
etika.cepro@ceproas.cz



. Pisemné oznameni Ize ucinit na tuto adresu:
CEPRO, a.s.
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7 - HolesSovice

. Telefonické oznameni mizZete uginit nonstop na telefonnim &isle +420 221 968 222 na
kterém jsou podnéty nahravany do schranky a pravidelné zpracovavany.

. Dale je mozné vyuzit podatelny v sidle spolecnosti na adrese Délnicka 213/12,
170 00 Praha 7 - HoleSovice, v budové Rosmarin, 6. patro, ktera je dostupnym mistem pro predani
oznameni v listinné podobé osobni cestou.

. Své oznameni muzete adresovat (vSemi zplsoby) generalnimu rediteli nebo jakémukoliv ¢lenu
predstavenstva spoleénosti, compliance zmocnénci, svému nadfizenému nebo jinému vedoucimu
zaméstnanci nebo se na né muzete obratit pfimo osobné. Pisemna oznameni prosim v zajmu
zachovani diivérnosti vaseho podani oznaéte slovy ,VYHRADNE do rukou adresata“.

V pfipadé, Ze chcete podnét podat anonymné a skutecné se obavate, aby vase jméno v oznameni nefigurovalo, \
doporucujeme zaloZit novou e-mailovou adresu, ktera nebude obsahovat Zadné jméno nebo oznaceni, které by vas
identifikovalo, a z této adresy poté svij podnét poslat. Chceme vas vSak upozornit na to, Ze pokud opravdu chcete, aby byl

vas podnét spolecnosti resSen, je nutné v oznameni popsat dostatec¢né podstatu neetického jednani tak, abychom mohli
podnét interné vysetrit a zjednat napravu. Prosime vas také, abyste tento anonymni e-mail jeSté néjakou dobu monitorovali,
protoZe mizZete byt v ramci provérovani vaseho oznameni kontaktovani k doplnéni dalSich potfebnych tdaju.

Anonymné také muzZete poslat oznameni formou dopisu na vySe uvedenou adresu. )

Kazdy podnét, ktery je prijat nékterou z vySe uvedenych osob, je pfedan k zaevidovani compliance
zmocnénci, ktery vSechny vase podnéty shromazduje a eviduje. Tuto evidenci vede minimalné v tomto
rozsahu - unikatni ¢islo pfijatého podnétu, zplsob ozndmeni, datum pfijeti, struc¢ny popis, osoba
oznamovatele (pokud je mu znama), rozhodnuti o predani etickému vyboru, rozhodnuti etického vyboru,
seznam pfipadnych pfiloh a dokumentl( k oznameni véetné poctu stran. Kazda pfiloha musi byt oznacena
unikatnim c¢islem prijatého podnétu.



Compliance zmocnénec kazdé oznameni posoudi, zda se jedna o neetické nebo protipravni jednani a zda
ma dostatek podklad( pro dalsi postup. V pfipadé, Ze oznameni vyhodnoti jako relevantni a GpIné, pfeda ho
etickému vyboru, ktery rozhodne o dalSim postupu pfi feSeni vSech vasich podnét(.

Eticky vybor je skupina zaméstnancUl spolecnosti, ktera rozhoduje nezavisle a objektivné a je jmenovana
predstavenstvem spolecnosti. Kromé compliance zmocnénce, ktery je zaroven tajemnikem etického vyboru,
ho tvofi zaméstnanci nasledujicich Utvaru:

- Odbor pravnich sluzeb
- Odbor bezpecnosti a analyz
- Odbor ¢erpacich stanic
- Financ¢ni dusek

V pripadé potreby proSetfeni podnétu navrhuje eticky vybor tzv. interni vySetfovani, které provadi
bezpecnostni feditel spolecnosti. Eticky vybor také mize rozhodnout o potiebé prizvani dalSich osob

k vySetfovani. VSichni ¢lenové etického vyboru a zaméstnanci, ktefi se Gcastni interniho vySetfovani, jsou
povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech skutec¢nostech, o nichZ se v souvislosti s nim dozvédi. Pokud to
povaha rozhodnuti vyzaduje, pfedava eticky vybor navrh opatfeni vedeni spolecnosti CEPRO, které
rozhodne o jejich realizaci.

Pokud se oznameni, které eticky vybor fesi, tyka nékterého z jeho ¢lend, je tento ¢len z jednani etického
vyboru vyloucen. Pokud se oznameni tyka nékterého ¢lena predstavenstva spolec¢nosti, je z jednani
etického vyboru vyloucen ¢len predstavenstva, ktery je ¢lenem etického vyboru.

Pokud z interniho vySetfovani vyplyne podezreni na spachani trestného ¢inu nebo hrozi vznik skody, jsme
jako spole¢nost povinni u¢init bezodkladné kroky k oznameni takového jednani organim ¢innym v trestnim
fizeni a k zabranéni vzniku Skod nebo k jejich omezeni.

Pokud oznameni ucinite svym jménem, ma compliance zmocnénec povinnost vas po rozhodnuti etického
vyboru informovat o zavérech, které prijal.

Eticky vybor svolava compliance zmocnénec, ktery je tajemnikem etického vyboru, minimalné jednou za
3 mésice, ale v pripadé nutnosti urychleného feSeni nékterého z podnétli svolava jeho mimoradné jednani.



Eticky vybor predklada nejméné 2x rocné predstavenstvu spolecnosti ke schvaleni zpravu o své ¢innosti.
Zpravu o ¢innosti etického vyboru zpracovava compliance zmocnénec a predklada ji etickému vyboru ke
schvaleni.

Compliance zmocnénec ma také povinnost v ramci ro¢niho vyhodnoceni své ¢innosti, které je soucasti
zavérecné zpravy etického vyboru, vyhodnotit potfebu pfijeti napravnych opatreni, jez by méla vést
k omezeni neetického nebo protipravniho jednani vyplyvajicich z vasich podnét(.

Odména pro oznamovatele

Spoleénost CEPRO si vazi vasi spoluprace v této oblasti a eticky vybor mdzZe v pfipadech, kdy oznameni
povede k odvraceni Skody na majetku, na Zivotnim prostfedi nebo zdravi osob nebo povede k odhaleni
zvlast zavaziné trestné ¢innosti, rozhodnout o odméné pro oznamovatele ve vysi az 30 000 K¢.

Chtéli bychom vas upozornit na dvé specifické situace, se kterymi se mizeme pfi vykonu svych pracovnich
¢innosti setkat.

Prikaz nadrizeného

Prvni se tyka pfikazl, které vam davaji vasi nadfizeni zaméstnanci. V pfipadé, Ze se domnivate, Ze pfikaz
vaseho nadfizeného sméruje k neetickému chovani, poskozeni zdravi nebo Zivotniho prostfedi nebo
porudeni zakond Ceské republiky, jste povinni o tom uginit oznameni compliance zmocnénci. Ten ma

v tomto pripadé povinnost neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi dnll, posoudit podnét a vydat stanovisko, zda
je pokyn vaseho nadfizeného v rozporu s Etickym kodexem nebo pravnimi predpisy. Do doby vydani jeho
stanoviska nesmite podle vydaného pfikazu postupovat. Podle platnych pravnich predpist vase odmitnuti
postupovat podle takovéhoto pfikazu nesmi byt a nebude povazovano za poruseni pracovni kazné.

Jednani osob se specifickym postavenim

Druhou specifickou situaci je podezfeni na porudeni etickych pravidel nebo zakonl Ceské republiky ze
strany ¢lenl predstavenstva spole¢nosti. V tomto pfipadé odpovida za provérovani téchto podnétd eticky
vybor a konec¢nou zpravu o vysledcich predklada dozorci radé, ktera rozhodne o dalSim postupu.
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