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INFORMACNi MEMORANDUM
zpracovani osobnich udaji v aplikaci EuroQil

uvoD

Spoleénost CEPRO, a.s. (dale jen ,my“ nebo ,CEPRO“) poskytuje vramci vykonu svého
podnikatelského opravnéni pfedevs§im prepravu, skladovani a prodej ropnych produktd, provozuje
sit vlastnich Cerpacich stanic pod obchodnim nazvem EuroQil, a dale zajiStuje ochranu zasob
statnich hmotnych rezerv (vice informaci o spoleénosti CEPRO Ize nalézt na webovych strankéch
www.ceproas.cz). Pfi v8ech téchto ¢innostech dochazi téZz ke zpracovani osobnich udajd
nejriznéjsich osob.

Cilem predkladaného dokumentu je v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt) (dale jen ,nafizeni“), informovat o tom, jak spole¢nost CEPRO zpracovava osobni
Udaje svych zakaznikd.

Informace obsazené vtomto dokumentu se pouziji zejména na zakazniky sité Cerpacich stanic
EuroOil, fyzické osoby, poskytujici spoleénosti CEPRO osobni Udaje prostfednictvim mobilni
aplikace EuroQil.

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

PFi zpracovani osobnich uUdaji zakaznik( respektujeme a ctime nejvy$si standardy ochrany
osobnich udaju, pficemz dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) osobni Udaje zakaznik(l zpracovavame korektné, zakonnym a transparentnim zpusobem;

(b) shromazdovani osobnich udaji probiha vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni
uCely a nezpracovavame je dale zplsobem, ktery je s témito ucely neslucitelny;

(c) rozsah zpracovavanych osobnich Udajl je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro naplnéni
stanovenych ucelu;

(d) jsou pfijata veSkera rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné presné
a aktualizované osobni Udaje a aby osobni udaje, které jsou nepiesné, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny;

(e) osobni udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ulely, pro které jsou
zpracovavany;
) zpracovani osobnich Udaji probiha pouze zplsobem, ktery zajiStuje nalezité zabezpeleni

osobnich udajl, veetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatfeni pfed neopravnénym ¢&i protiprdvnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim.


http://www.eurooil.cz/
http://www.ceproas.cz/
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TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich Gdajti jsme my, ti. CEPRO a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00
Praha 7, ICO: 601 93 531, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, spisova znacka B 2341.

Jakozto spravce uréujeme UcCely a prostfedky zpracovani osobnich daju, jak je popsano v tomto
dokumentu. V pripadé jakychkoliv dotazli ohledné zpracovani osobnich udaji se mlzete na
nasi spole€énost obracet pisemné na adresu naseho sidla Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00
Praha 7 nebo prostiednictvim emailu na ceproas@ceproas.cz nebo prostrednictvim
formulafe umisténého na webové strance https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-osobnich-
udaju .

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Spole¢nost CEPRO zpracovava osobni Gdaje svych zakaznikil v nize uvedenych ptipadech:

Zpracovani osobnich Gdaju zakaznik( je nezbytné pro Udel poskytovani sluzeb zakazniklm. Jedna
se pfedev$im o nasleduijici pfipady poskytovani sluzeb ze strany spoleénosti CEPRO:

€) zprostfedkovani informaci o €erpacich stanicich provozovanych Spravcem, v€etné moznosti
hodnoceni sluzeb, a zprostiedkovani informaci o dostupnosti a aktualnich cenach vybranych
produktd.

(b) podani zadosti zakaznika o kartu EuroQil.

Zpracovani je nezbytné pro udely ochrany opravnénych z&jma spoleénosti CEPRO ¢i tetich osob.
Spoleénost CEPRO muze zpracovavat osobni Udaje svych zakaznikil bez jejich souhlasu téZ, pokud
opravnéné zajmy spoleénosti CEPRO (&i teti osoby) pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
zakaznikd na ochranu soukromi a osobnich uUdaji. Jednd se o nasledujici opravnéné zajmy
spoleénosti CEPRO ¢i tretich osob:

€) hodnoceni bonity zakaznika, vymahani pohledavek a obhajoba pravnich narok( spole¢nosti
CEPRO;
(b) vnitfni  administrativni  G&ely spoleénosti  CEPRO, provadéni analyz, reporting,

vyhodnocovani rizik apod.;

(c) ¢innosti spojené s feSenim Ujmy zakazniku zplisobné v souvislosti s podnikanim spole¢nosti
CEPRO, vyfizovani stiznosti &i podnétl zékaznikG a dal$i &innosti spojené s ochranou
dobré povésti spoleénosti CEPRO;

(d) ochrana majetku, Zivota a zdravi zaméstnanctli, zakaznik( a osob vstupujicich do nasSich
objektt a Cerpacich stanic EuroOil, kde provozujeme kamerové systémy nainstalované
v téchto objektech; blizsi informace ke kamerovym systémuim obsahuje separatni informacni
dokument dostupny na webovych strankach https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-

o0sobnich-udaju.

Ve specifickych pfipadech zpracovava spolednost CEPRO téZ osobni Gdaje pro Ggely, kdy ji
nesvédEi zadny z vySe uvedenych pravnich zakladu. V takovych pFipadech je zpracovani zalozeno
na souhlasu zakaznika, kdy je zakaznik zaroveri poucen o UCelech takového zpracovani a o


mailto:ceproas@ceproas.cz
https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju
https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju
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9.1

moznosti svlj (dobrovolné udéleny) souhlas odvolat. Jedna se napfiklad o pofadani riiznych
zakaznickych soutézi spole¢nosti CEPRO.

KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

Spoleénost CEPRO zpracovava osobni Gdaje zakaznikil v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych Uc¢eld. Zpracovavany jsou zejména:

a) zada-li zdkaznik prostfednictvim aplikace o Kartu Euro Oil zpracovavany jsou tyto udaje: Jméno
a prijmeni, telefonni kontakt, e-mailova adresa, mésto pobytu, pfedpokladany mésicni odbér.

b) pro hodnoceni sluzeb jsou zpracovavany tyto osobni udaje: ID zafizeni.

c) pfi vyhledavani cerpacich stanic Euro Oil v okoli zakaznika jsou zpracovavany tyto udaje:
poloha zafizeni.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje ziskavame zejména pfimo od Vas jako zakazniku.
ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje zakaznik(l jsou zpracovavany predev§im zaméstnanci spoleénosti CEPRO. ZpUsob,
kterym spoleénost CEPRO zpracovava osobni Udaje zékaznikG, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani v informaénich systémech spoleé¢nosti CEPRO.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Pro ugely plnéni svych povinnosti je spoleénost CEPRO opravnéna nebo pfimo povinna (tj. bez
souhlasu zakaznika) pfedavat jeho osobni udaje:

(a) organim vefejné moci v souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti (organy ¢inné
v trestnim fizeni apod.);

(b) subdodavatelim CEPRO, ktefi potfebuji mit k t&mto osobnim udajim pfistup v souvislosti
s pInénim svych smluvnich zavazk( vigi CEPRO;

(c) dal$im subjekttim, je-li to v souladu s opravnénymi zajmy spoleénosti CEPRO &i tretich osob
(soudy, exekutofi apod.).

Vedle toho mohou byt osobni Udaje zakaznik(l v pfiméfeném rozsahu predavany na podkladé
pfislusné pisemné smlouvy tfetim osobam, jejichz zaméstnanci a systémy se podili na zpracovani
osobnich Gdaju zékaznikG spoleénosti CEPRO jako tzv. zpracovatelé. Jedna se zejména o tyto
kategorie dodavatelu: poskytovatelé IT sluzeb a poskytovatele reklamnich sluzeb.

Osobni udaje zakaznikd jsou zpracovavany vyhradné na uzemi Ceské republiky. Anonymizovana
data jsou zpracovavana sluzbami tfetich stran jako je Google Play, Apple Store a Firebase a slouzi
pro spravu a vyvoj aplikace.

DOBA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Spoleénost CEPRO zpracovava osobni Udaje zakaznikd pouze po nezbytnou dobu odpovidajici
ucelu zpracovani, pfiCemz priibézné posuzuje, jestli nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni
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11.

Udaje potfebné pro urcity ucel. Pokud zjisti, Ze jiz nejsou potfebné pro zadny z ucelu, pro které byly
zpracovavany, odstrani je.

V té souvislosti obecné plati, ze pro Ucely poskytovani sluzeb jsou osobni Gdaje zpracovavany po
dobu uzivani (instalace) aplikace zakaznikem, a dale do doby, kdy existuje realné riziko vzniku
pfipadného vymahani pohledavek z danych smluv &i poskytovanych sluzeb, kdy takové zpracovani
obvykle souvisi s ochranou opravnénych zajmt spole¢nosti CEPRO & tfetich osob. V pfipadé
zakazniku ¢ini tato doba obvykle 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

V pripadech, kdy je zpracovani zaloZeno na souhlasu, zpracovava spoleénost CEPRO osobni udaje
po dobu trvani takového souhlasu, obvykle po dobu tfi let.

PRAVA ZAKAZNIKU

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji ze strany spole¢nosti CEPRO maiji zakaznici zejména
nasledujici prava:

(a) Préavo na pfistup k osobnim udajim. Zakaznik méa pravo ziskat od spole¢nosti CEPRO
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim udajim a k dalSim stanovenym
informacim. Spole¢nost CEPRO v takovém piipadé poskytne zakaznikovi také kopii
zpracovavanych osobnich udaju.

(b) Prévo na opravu. Zakaznik ma dale pravo na to, aby spoleénost CEPRO bez zbytedného
odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Gcelim
zpracovani ma zakaznik pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajll, a to i poskytnutim
dodateé&ného prohlaseni.

(© Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*). Zakaznik méa pravo na to, aby spoleénost CEPRO
bez zbyte€ného odkladu vymazala osobni udaje, které se daného zakaznika tykaji, a
spole¢nost CEPRO ma povinnost osobni Udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je
dan néktery z diivod(i stanovenych nafizenim a spoleénost CEPRO neni z jiného diivodu
opravnéna si osobni udaje ponechat.

(d) Préavo na omezeni zpracovani. Zakaznik méa pravo na to, aby spole¢nost CEPRO omezila
zpracovani jeho osobnich Udajl, zejména pokud zakaznik popira pfesnost osobnich udaju,
pokud zakaznik vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech stanovenych
nafizenim.

(e) Pravo na prenositelnost udaju. Zakaznik ma pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji a
které poskytl spole¢nosti CEPRO, ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové
Citelném forméatu, a pravo pfedat tyto udaje jinému spravci, a to v pfipadé&, Ze zpracovani je
zalozeno na souhlasu zdkaznika nebo probihd na zakladé smlouvy a provadi se
automatizované.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

AniZ jsou dotéena jakkoliv prava dle pfedchoziho &lanku 10, upozorfiuje spolednost CEPRO dale
zvlasté na nasledujici prava:

€) Pravo odvolat souhlas. V pfipadé zpracovani osobnich Udajli zakaznika zalozeném na
souhlasu neni zakaznik povinen udélit svdj souhlas se zpracovanim a udéli-li jej, je zaroven
opravnén tento svij souhlas kdykoli odvolat. V pfipadé, ze si zakaznik prfeje odvolat svij




souhlas se zpracovanim osobnich udaji, m(Ze se obratit na spoleénost CEPRO
prostfednictvim vy$e uvedenych kontaktnich udaji. Odvolanim souhlasu neni dotéeno
zpracovani osobnich Udaju zakaznika v pfipadech, kdy neni vyZzadovan zakaznikuv souhlas.

(b) Pravo vznést namitku. V situacich, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaju zakaznika pro
ugely ochrany opravnénych zajmu spole¢nosti CEPRO ¢&i tretich osob, je zakaznik opravnén
vznést proti takovému zpracovani namitku. V takovém pfipadé musi spole¢nost CEPRO za
podminek stanovenych nafizenim prokazat zavazné opravnéné dlvody takového
zpracovani, jinak zpracovani osobnich Udaja ukonéi.

12. PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se zakaznik domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich tidaji ze strany spoleénosti CEPRO
dochazi k poruseni pravnich predpis(i, zejména nafizeni, mlize se zakaznik obratit se svou stiznosti
na Ufad pro ochranu osobnich udajd, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234
665 111, web: https://www.uoou.cz/.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Toto Informaéni memorandum je platné a ucinné ke dni 25. 5. 2018, pficemz aktualni znéni je
uvefejnéno na webovych strankach https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju a
sou&asné je dostupné v sidle spole¢nosti CEPRO.

* k k k%


https://www.uoou.cz/
https://www.ceproas.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju

