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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
k poukazce EuroOQil (dale jen poukazka) platné od 01.05.2018

Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek poukazek (dale jen VOPP)
Tyto VOPP upravuji zékladni provozni a obchodni podminky pouzivani poukazek.

Identifika¢ni udaje a kontaktni misto poskytovatele poukazek:

CEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, Hole$ovice, 170 00 Praha 7

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil B, vl. 2341
I1CO: 60193531, DIC: CZ60193531

(dale jen ,,Cepro®)

Pro dalsi dotazy mtize zakaznik vyuzit
E-mail: kartaeurooil@ceproas.cz, tel. +420 221 968 100 (v prac. dny 8.00 — 16.00 hod.),
fax: +420 221 968 134, http://www.ceproas.cz

Pouzité pojmy

Zdikaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, se kterou ma Cepro uzavieny smluvni vztah o
dodavce poukazek.

Uzivatel poukazky je 0soba, které zakaznik piedal poukazku k uzivani.

Nominalni hodnota poukdzky je hodnota v K¢ véetné dané z ptidané hodnoty (DPH), na
kterou je poukazka vystavena.

Smlouva je ramcova kupni smlouva o dodavce poukazek EuroQil

Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Popis poukazky

Poukazka je urCena Kk jednorazovému odbéru jednoho druhu zbozi na cerpacich stanicich
EuroQil (dale jen ,,CS EO%). Jejich aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach
WWW.CEproas.cz.

Na predni strané poukéazky je uvedeno logo CEPRO a EuroOil, dale ¢&islo, platnost a nominalni
hodnota poukazky. Zadni strana poukazky je opatfena magnetickym pruhem pro elektronické
¢teni udaju a informaci o pouziti poukazky.

Platnost poukazky je do posledniho dne mésice daného roku uvedeného na poukézce, max. v8ak
1 rok ode dne objednani.

Objednavka, smlouva

Zakaznik ¥adn& vyplni a podepiSe objedndvku a original doru¢i na kontaktni misto Cepra.
Objednavka musi byt podepsana statutarnim zastupcem zakaznika nebo osobn¢ zakaznikem -
fyzickou osobou.

V ptipadé, Ze nominalni hodnoty poukazek v jedné objednavce dosahnou nebo prevysi
100.000 K¢&, uzavie Cepro na zékladé objednavky se zakaznikem smlouvu. Cepro si vyhrazuje
pravo smlouvu neuzavrit.

Cepro je opravnéno vystavit zakaznikovi dafiovy doklad- fakturu (dale také jen ,,faktura®) na
uhradu nominalnich hodnot poukazek a nakladti na vyrobu poukazek (tzv. spolutcast pfi
vyrob&). Cepro vystavi fakturu véetné souvisejicich dobropist/ vrubopisti V elektronické
podobé. Kazdy danovy doklad bude obsahovat naleZitosti pozadované zidkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpist. Zakaznik souhlasi s tim, Zze Cepro
je opravnéno vystavit tyto doklady v elektronické podobé. Cepro splni svou povinnost
vystavit a zaslat tyto doklady v elektronické podobé zadkaznikovi jeho odeslanim na e-
mailovou adresu uvedenou ve smlouve, resp. v objednavce. Smluvni strany sjednavaji, ze
elektronicka faktura je doruena dnem jejiho odeslani na e-mailovou adresu uvedenou ve
smlouvé/ objednavce. Jestlize bude zakaznik chtit zasilat tyto doklady na jinou ¢i dalsi e-
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mailové adresy, musi tento pozadavek zaslat Cepru v pisemné podobé. Tento pozadavek musi
byt podepsian osobou opravnénou jednat za Zakaznika a doruten Cepru minimalné
s piedstihem 7 pracovnich dnti.

Minimalni vySe nominalni hodnoty jednoho kusu objednavané poukazky je 300,- K¢.

V ptipadé vad poukazky mé zakaznik pravo na bezplatnou vyménu této poukéazky, nebo mtize
od smlouvy odstoupit.

Predani poukazek zakaznikovi
Cepro preda zakaznikovi vyrobené poukazky v mnozstvi, kvalité i terminu v souladu
s objednavkou poukazek. Cepro si vyhrazuje pravo piedat zdkaznikovi poukazky az po uhradé
nominalnich hodnot a nakladt na vyrobu poukazek (tzv. spolutcast pti vyrob¢€) zékaznikem, a
zbozi dodavaného Ceprem.
Poukdzky jsou rozesilany poStou ¢i pii pozadavku na osobni odbér pfedany prostiednictvim
obchodniho zastupce nebo pracovnika kontaktniho mista Cepra.
Zaplacenim nominalnich hodnot a nakladd na vyrobu poukazek (tzv. spolutcast pii vyrobg) a
ptevzetim poukédzek nabyva zdkaznik k poukazkam vlastnické pravo a je dale zodpovédny za
zpisob nakladani s nimi a jejich spravné vyuziti.
Poukazku muze zakaznik podle svého uvazeni predat k jejimu vyuziti uzivateli poukazky s tim,
7e zajisti plnou informovanost uZivatele o pouZiti poukazky na erpacich stanicich CS EO.

Pouziti poukizky na CS EO

Po odbéru zbozi, na které je poukazka uréena, piedlozi zakaznik/uZivatel poukazku k akceptaci
na CS EO. Podminkou akceptace poukazky na CS EO je on-line autorizace.

Piekro¢i-li zakaznik/uzivatel poukazky pii odbéru zbozi nominalni hodnotu poukazky
(poukazek), musi ¢astku nad tuto nominalni hodnotu vypotradat v hotovosti nebo platebni kartou
¢ jinou poukazkou akceptovanou na piislusné CS EO. Vtomto pfipadé obdrzi
zakaznik/uzivatel poukazky dvé uctenky — jednu na platbu poukézkou a druhou na platbu jinym
zpisobem.

Nedocerpani nomindlni hodnoty poukazky jde na vrub zakaznika/uzivatele, nebot’ vznikly
rozdil mezi nomindlni hodnotou poukizky a skutecnym odbérem zbozi VvKC se
zékaznikovi/uzivateli poukazky nevraci.

Po platbé poukazkou na Cerpaci stanici se vystavi G¢tenka — doklad o nakupu (neni dafiovy
doklad), ktery dostane zakaznik/uZivatel poukazky.

Pouzitou, tj. akceptovanou poukéazku odebere zékaznikovi/uzivateli obsluha piislusné CS EO.

Cenik poplatku

Vyrobni naklady poukézky, které tvoii spolecné s nominalni hodnotou napsanou na poukazce
celkovou cenu poukazky, jsou 12,50 K& bez DPH, ktera se pfipocitava v aktualni zakonné
vysi, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Piipadnou tpravu vzhledu poukazky, umisténi
textu nebo loga zakaznika podle pozadavku zakaznika naceni Cepro podle technické
naro¢nosti upravy. VySe nakladi na vyrobu poukazek (tzv. spolutiast pii vyrob¢) je platna pti
osobnim odbéru poukéazek na kontaktnim misté Cepra. V piipadé pozadavku zdkaznika na
zaslani poukazek postou je Cepro opravnéno navysit tyto naklady o postovné dle aktualné
platného vefejného ceniku Ceské posty, s.p., ICO: 47114983

Cepro netiétuje zédkaznikovi zadny poplatek za provedené transakce a blokaci poukazek pfi
ztraté nebo odcizeni.

Blokace poukazky

Zakaznik je povinen zabranit zneuZiti poukdzky a zabezpecit ji pfed odcizenim. V pfipad¢, ze
dojde ke ztrat&, kradezi nebo zadrzeni poukazky obsluhou CS EO, je zakaznik povinen tuto
skute¢nost ohlasit na kontaktni misto Cepra a &iselné identifikovat poukézku, kterd ma byt
zablokovéna; Cepro poté poukazku neprodlené zablokuje. Pii telefonickém nahlaseni je tfeba
neprodlené zaslat i pisemnou Zadost o blokaci poukazky. Cepro nenese zadnou odpovédnost
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za pripadné zneuziti poukazky. Zakaznik odpovida za vSechny $kody vzniklé pfi pfipadném
zneuZziti poukazek.

Ostatni ujednani

Zakaznik — spotfebitel, ktery uzaviel smlouvu prostfednictvim prostfedkti komunikace na
dalku (napt. e-mailem) je v souladu s piislusnymi piedpisy na ochranu spotiebitelii opravnén
odstoupit od smlouvy do 14 dnii od jejiho uzavieni. V takovém piipadé postaéi zaslat Cepru
formuldf uvedeny v ¢lanku XII. Ostatni zdkaznici jsou opravnéni smlouvu vypovédét dle
predchoziho odstavce.

V ptipadé jednostranného odstoupeni od smlouvy (vyjma postupu dle ¢l. X.1) plati strana,
ktera ji porusila, naklady s timto odstoupenim spojené.

Smluvni strany se zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv
divodné podezieni na spachani ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného Cinu (vCetné
formy ucastenstvi), ktery by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pficteno podle zdkona €.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim nebo nevznikla
trestni odpovédnost fyzickych osob (vCetné zaméstnanct) podle trestniho zdkona, piipadné
nebylo zahéjeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran vcetné jejich zaméstnanct
podle platnych pravnich pfedpist. Zakaznik ptijetim téchto VOPP prohlasuje, Ze se seznamil S
Etickym kodexem CEPRO, as. a zavazuje se tento dodrzovat na vlastni naklady a
odpovédnost pfi plnéni svych zavazki vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex CEPRO, a.s. je
uveiejnén na adrese
https://www.ceproas.cz/public/files/userfiles/vyberova_rizeni/Cepro_eticky_kodex-final.pdf
(déle jen ,,Eticky kodex*).

Povinnosti vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny prijeti uplatku,
nepiimého uplatkaistvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné Cinnosti, pfi¢emz divodné
podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢ind je ptislusna
smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé smluvni stran¢ bez ohledu a nad ramec
splnéni piipadné zakonné oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, ze splituji a budou po celou dobu trvani smluvniho
vztahu zaloZzeného objedndvkou a/nebo smlouvy dodrzovat a spliiovat kritéria a standardy
chovéni spoleénosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku, specifikované a uveiejnéné na adrese
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady, obsazené v Etickém kodexu.

Cepro a zakaznik svorné konstatuji, ze smluvni vztah zaloZeny objednavkou, je uzavirana v
b&zném obchodnim styku v rozsahu pfedmétu ¢innosti nebo podnikani Cepra a napliiuje tak
vyjimku z uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni
(déle jen ,,zakon o registru smluv) uvedenou v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. r) zakona o
registru smluv.

Pro ptipad, Ze by i pies konstatovani uvedené v pfedchozim odstavci smluvni vztah zalozeny
objednavkou (dale jen souhrnné ,,smluvni dokumentace®) podléhal uvefejnéni v registru
smluv dle zdkona o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, Zze uverejnéni smluvni
dokumentace véetné jejich ptipadnych dodatkli v registru smluv zajisti Cepro v souladu se
zakonem o registru smluv. V ptipade¢, ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze
strany Cepra uvefejnéna ve lhiité a ve formatu dle zakona o registru smluv, zdkaznik vyzve
pisemn& Cepro emailovou zpravou odeslanou na ceproas@ceproas.cz ke zjednani napravy.
Zakaznik se timto vzdava moznosti sim ve smyslu ustanoveni § 5 zadkona o registru smluv
uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smluv ¢i jiz uvefejnénou smluvni dokumentaci
opravit. V piipad¢ poruSeni zakazu uvefejnéni ¢i opravy smluvni dokumentace ze strany
Zakaznika, je Cepro opravnéno pozadovat po zdkaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢, ktera je splatnd do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
zakaznikovi. V pripadé, ze zakaznik pozaduje anonymizovat ve smluvni dokumentaci udaje,
které napliuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni ve smyslu zakona o registru smluv, pak je
povinen tyto udaje tyto udaje pisemné specifikovat a odlvodnit nejpozdé€ji soucasné s
podpisem objednavky vcetné¢ odivodnéni opravnénosti jejich anonymizace. V opacném
ptipadé zdkaznik podpisem objednavky souhlasi s uvetejnénim smluvni dokumentace v plném
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rozsahu nebo s anonymizaci udaju, které dle nazoru Cepra napliuji zakonnou vyjimku z
povinnosti uvetejnéni dle zakona o registru smluv.

Ziavérefna ustanoveni

Zakaznik se zavazuje ozndmit vSechny zmény uvedené v objedndvce, resp. smlouvé
neprodlené na kontaktni misto Cepra.

Cepro si vyhrazuje pravo V pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VOPP. Ozndmeni o
zmén& VOPP zasle Cepro zakaznikovi na jim uvedenou e-mailovou adresu ve smlouvé, resp.
v objednavce. Obsahem oznameni podle ptedchozi véty bude nové znéni VOPP a/nebo odkaz
na ulozisteé, ve kterém je nové znéni VOPP umisténo a ze kterého je zakaznikovi umoznéno
nové znéni VOPP zobrazit a soucCasné ulozit. V pfipadé nesouhlasu Zakaznika se zménou
VOPP neni dotceno jeho pravo smluvni vztah vznikly na zdkladé objednavky pisemné
vypoveédét. Zakaznik mize smluvni vztah pisemné vypovédét do 15 dnd od doruceni
navrhovanych zmén VOPP. Vypovédni doba ¢ini v takovém ptipadé 1 tyden a pocina bézet od
dorudeni pisemné vypovédi na kontaktni misto Cepra. Uplynutim 15 dn@i od doruéeni
navrhovanych zmén VOPP se tyto stavaji zdvazné pro ob& smluvni strany, které jsou povinny
se jimi fidit. Od tohoto okamziku se nové VOPP vztahuji rovnéz i na smluvni vztahy vzniklé
na zékladé smlouvy ¢i objednavky pted datem zvetejnéni téchto novych VOPP.

Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCanského zakoniku, se neuplatni. Z hlediska doby dojiti zasilky odeslané s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb je rozhodné fadné doruceni postovni zasilky piijemci.
Zakaznik nesmi pfevést zadnd sva prava a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, a to ani
¢astecne, at’ jiz postoupenim smlouvy jako celku, nebo oddélenym postoupenim jednotlivych
prav a pfevodem jednotlivych povinnosti.

Z4adna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z tohoto
smluvniho vztahu ¢i jeho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si text téchto VOPP, objednavky a v ptislusnych
ptipadech také raimcové smlouvy dikladné ptecetly, veskerym ustanovenim rozumi a souhlasi
S nimi a Zadna ze smluvnich stran nejednd v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

V pfipad€, Zze je smluvni vztah uzavirdn se spotfebitelem, nema zadné ustanoveni téchto
VOPP, objednavky ¢i ramcové smlouvy piednost pied zdkonnymi ustanovenimi na ochranu
spotiebitele, od kterych se nelze odchylit.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, pokud
neni v téchto VOPP stanoveno jinak.

Smluvni strany pro tcely plnéni tohoto smluvniho vztahu vyslovné sjednavaji, ze piipadné
obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni tohoto smluvniho vztahu nemaji prednost pied
ujednanimi v téchto VOPP, objednavce, smlouve ani pfed ustanovenimi zakona.

Formulai pro odstoupeni zakaznika - spotiebitele od smluvniho vztahu vzniklého na
zakladé objednavky a/nebo smlouvy uzavi‘eného/é na dalku

Adresdt: CEPRO, a.s., se sidlem Délnickda 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7
zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 2341
ICO: 60193531, DIC: CZ60193531

Oznamuji, Ze timto odstupuji od ramcové kupni smlouvy o dodavce poukazek EuroOil / od smluvniho
vztahu na doddvku poukdzek EuroOil uzavieného objedndvkou ze dne:

Jmeéno,

PFijmeni a adresa spotiebitele:

Podpis spotiebitele:

Datum:

X111. Mimosoudni ¥eSeni pFipadného spoti-ebitelského sporu Zikaznika s Ceprem
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Je-li Zakaznik spotfebitelem, je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni svého pripadného
spotiebitelského sporu se spolecnosti CEPRO, as., se sidlem Délnicka 213/12, Holeovice, 170 00
Praha 7, ICO: 60193531, DIC: CZ60193531 uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usti‘edni inspektorit - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,

postupujici podle zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich piedpist, a
dalsich pravnich piedpisti. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je WWW.COi.CZ.
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